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a Berkley Comp:

Desde a sua fundacao em 1967, a W.R. Berkley Corporation tornou-se uma

das maiores companhias americanas de Property & Casualty.

Destaques financeiros de 2018

-

5 anos de rentabllidade 2018
acumulada Receitas

124% $77B

. Aumento de 20%
M%ﬂ'i"'r’n%i ?_,Ga‘)rf;onsos nos tltimos 5 anos

2018

Combined Ratio

95.3%

Média de 94.7%
nos ultimos 5 anos

Segundo a prestigiada revista Fortune, a
W.R. Berkley Corporation é uma das 500
maiores companhias americanas.

O que nos distingue?
Responsabilidade

Entendemos o negdécio como sendo o nosso proprio negdcio,
potencializando um rigoroso sentido da responsabilidade enquanto
seguradores.
- Estratégia focada nas pessoas

Quando detetamos uma oportunidade de negocio aproveitamo-la de
imediato, especialmente quando encontramos o talento adequado para
lidera-la. 49 unidades operacionais da companhia foram desenvolvidas ao
nivel interno.

- Transparéncia

Estabelecemos normas coerentes e objetivas para avaliar o rendimento e
a eficiéncia do nosso sistema operacional.

* Praticas financeiras responsaveis

Um soélido balanco financeiro, incluindo uma carteira de investimentos de
alta qualidade, garante um amplo leque de recursos que permite o
crescimento do negoécio de uma forma rentavel.

* Rentabilidade ajustada ao risco

A gestdao de toda a empresa centra-se na obtencao dos melhores
resultados possiveis, com a inclusao real do risco assumido.




Berkley Europe AG

A Berkley Europe AG é constituida por um conjunto de companhias
especialistas que oferecem uma vasta gama de produtos na Europa

Continental e na Escandinavia

A Berkley na Europa

Excelente solvéncia financeira

o

STANDARD & POOR’S
RATINGS SERVICES

A+

(BEST )

A+ (superior)
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A unidade operacional Berkley Europe AG foi fundada com base nos valores de
especializacdo, qualidade e servico e sob a conviccao de que empregados,
mediadores e clientes sdo a parte mais importante do nosso negocio.

Aplicamos em tudo o que fazemos o nosso maximo desempenho de ética
profissional, com o objetivo de obter a maior efetividade possivel.

A nossa estrutura operacional baseia-se no servico ao cliente: subscricdo e
gestao de sinistros.

Nesse sentido, os nossos especialistas locais sdo quem decide sobre negocios de
proximidade para responder com rapidez e eficiéncia as necessidades dos
nossos clientes.

As experientes equipas técnicas da Berkley Europe AG sao reconhecidas por
apresentarem solucées inovadoras, segundo as necessidades de cada cliente.

Construimos relagdes a longo prazo com os nossos mediadores e esforcamo-nos
diariamente para proteger a sua reputacao e as suas financas.

A estrutura operacional da Berkley Europe AG permite que a nossa rede de
mediadores beneficie, quer da proximidade do servico local, quer dos recursos
de uma corporacao global.

A Berkley Europe AG esta sedeada no Liechtenstein, Erlenweg 3, LI-9495 Triesen. O
controlo da atividade seguradora da Berkley Europe AG é da responsabilidade do Estado
de Liechtenstein, através do organismo de controlo FMA (Financial Market Authority).
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a Berkley Comp:

A nossa Companhia A nossa distribuicao
Presentes no mercado espanhol desde 2006, operamos sob o regime de Apostamos no canal da mediacdo, mediante uma estratégia seletiva e de
Estabelecimento Permanente (sucursal em Espanha). “partnership”.
Novo foco Onde estamos?
A especializacao em seguros para profissionais e empresas que optam por Sede social Escritorio comercial
um servigo e um produto de alta qualidade. Paseo de la Castellana, 141, Gran Via Corts Catalanes, 632
Planta 18 08007 Barcelona
28046 Madrid 93 481 47 29
A nossa oferta 91 449 26 46

0 nosso portefdlio de produtos destina-se a proporcionar solugées
seguradoras a empresas e profissionais nas areas criticas que podem
afetar a sua economia e ameacar a sua viabilidade e, em especial, por
em risco o patriménio dos seus proprietarios e administradores.

ﬂlesponsabilidade Civil Geral ﬂlesponsabilidade Ambiental Danos Materiais

E?esponsabilidade Civil Sanitaria EAdministradores e Diretores (D&O) ﬂ Engenharia e Construcao

Eesponsabilidade Civil Profissional . Acidentes Pessoais Q Caucao

N

LN




Porqué a Berkley Espana?

U Berkley
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a Berkley Company

A Berkley Espana esta presente no mercado espanhol desde 2006. Esta vasta experiéncia permite-nos colaborar ao nivel comercial e técnico com os nossos

mediadores, garantindo simultaneamente solucdes seguradoras adaptadas as necessidades de cada cliente.

@

Especializacdo

Baseada na nossa experiéncia nos setores
em que operamos.

Coberturas concebidas para proporcionar
solucdes a medida.

Conhecimento local aliado a experiéncia
de uma corporacao global.

E também...

Qualidade

» Condicoes claras e transparentes.

+ Processo de subscricao agil.

* Proatividade em caso de sinistro.

Servico

» Equipa de profissionais com vasta
experiéncia e capacidade técnica.

» Flexibilidade e rapidez na gestao de
excecoes.

» Assessoria direta e personalizada ao
mediador.

Integral
» Vasta gama de produtos.

» Gestao “global” do risco e do cliente.

» Compromisso em proporcionar cobertura eficiente aos riscos materiais, pessoais e

patrimoniais dos nossos segurados.




. . o C ‘Berkley
Equipa Diretiva
A equipa diretiva da Berkley Espana é formada por especialistas nos
diferentes segmentos do negocio segurador. GIANLUCA PISCOPO
A sua vasta experiéncia no setor permite garantir um alto nivel de 815292 646
eficiéncia nas suas respetivas responsabilidades, e o seu compromisso gpiscopo@wrberkley.com
com a exceléncia no servico permite-nos consolidar a Berkley Espana
como uma das companhias mais conceituadas pelos corretores
profissionais. ANGEL MACHO IGNACIO MEGIA
DIRETOR DE NEGOCIO DIRETOR DE SINISTROS E
914 492 674 ASSESSORIA JURIDICA
amacho@wrberkley.com 914 492 676

JAVIER LOZANO .
DIRETOR DE IT E OPERACOES
914 492 663
jlozano@wrberkley.com

ANABEL MORENO
CONTROLLER FINANCEIRO
914 492 677
amoreno@wrberkley.com

imegia@wrberkley.com

OLAYA POLO

DIRECTORA FINANCIERA
919 040 540
amoreno@wrberkley.com

RAUL MARTINEZ CASANOVAS
DIRETOR ESCRITORIO DE BARCELONA
934 814 730 - 619 700 863
rmartinez@wrberkley.com




Responsabilidade Civil Geral
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Descricao do produto

Berkley R.C. Geral protege o patriménio do segurado perante a
obrigacao legal de indemnizar um terceiro pelos danos e prejuizos
originados, de cujas consequéncias seja civilmente responsavel.

A quem se destina?

0 ambito de aplicacao da Berkley R.C. Geral é muito vasto, embora as
nossas atividades preferenciais sejam as seguintes:

« Associacoes desportivas, clubes e federacoes.
« AssociacOes culturais, recreativas e ONG.

e Agricultura e jardinagem.

 Alimentacao (elaborac¢ao e fabrico).

« Instaladores.

« Industria téxtil e calcado.

« Ensino e formacao.

« Hotelaria e comércio.

» Limpeza.

« Empresas de servicos a terceiros.

Porqué a Berkley Espafia?

Especializacado
Baseada na experiéncia e com solucdes a medida.
Mais de 10 anos segurando Responsabilidade Civil.

Servico

- Equipa técnica experiente e focada nas necessidades do
cliente e do mediador.

» Assessoria direta e especializada.

+ Alta capacitacao do pessoal de sinistros.

Integral - Produtos relacionados

D&O - PME.

Acidentes Empresas.

« Multirrisco Comércios / Todo o Risco Dano Material.

Qualidade
u + Condicoes transparentes e processos ageis.
« Amplas coberturas adaptadas a atividade segurada.

Pessoas de contacto

Ana Pérez - Diretora de Produto
91 449 26 68 - anaperez@wrberkley.com

Marta Pérez-Guijarro - Subscritora
93 481 47 71 - mperez-guijarro@wrberkley.com

Esmeralda Dunn - Subscritora
91 449 26 96 - edunn@wrberkley.com




Responsabilidade Civil Profissional U Berkley

a Berkley Comp:

Descricao Porqué a Berkley Espaifa?

Especialmente concebido para proteger o patrimoénio dos profissionais specializacao

que originem danos a terceiros, como consequéncia do desempenho da @ Mais de 10 anos de experiéncia em R.C. Profissional, contando
sua atividade profissional. com uma equipa altamente experiente.

Jualidade
Condicoes simples e claras, adaptadas a atividade segurada.
Amplas coberturas que incluem os riscos inerentes a cada
especialidade (R.C. Exploracao, R.C. Patronal, LOPD, etc).

A quem se destina?

Berkley Economia - Legal: abrange todo o ambito legal (advogados,
procuradores, juizes, etc.), assim como a assessoria no campo fiscal,

laboral e contabilistico. Servico

Mais de 5.000 sinistros geridos em R.C. Profissional.

Berkley Consultoria: consultoras de qualidade, RH, formacao, direcao e .ﬂ Assessoria direta e personalizada ao mediador.

7. Gestao de riscos.
estratégia.

Integral - Produtos relacionados

« Multirrisco Escritorios e Gabinetes Profissionais.
D&O - Pme.
Acidentes Profissionais Economia - Legal.
Caucao Licencas Administrativas.

Berkley Tecnologia: consultoria informatica, desenvolvimento de
software, venda, instalacao e manutencao de hardware, hosting.

Berkley Profissoes Diversas: meios de comunicacao, peritos e comissarios
de avarias, agéncias de viagens, agentes de propriedade imobiliaria e
industrial, auditores e tesoureiros, secretarios judiciais € municipais.

Pessoas de contacto

Maria Medina - Responsavel da Linha
91 449 26 56 - mariamedina@wrberkley.com

Cristina Lozano - Subscritora
91 904 05 38 - clozano@wrberkley.com




S
Responsabilidade Civil Sanitaria

Descricao

O seguro de R.C. Sanitaria protege o patriménio dos profissionais que
originem danos a terceiros, como consequéncia do desempenho da sua

atividade profissional sanitaria.

A quem se destina?

Centros com internamento: hospitais, lares de 3.? idade e
estabelecimentos sanitarios com internamento.

Estabelecimentos sanitarios: clinicas dentarias, clinicas
oftalmolédgicas, laboratorios de analises clinicas, centros de imagem
e diagnostico, consultorios de especialidades médicas, clinicas de
fisioterapia e reabilitacao.

Centros estética e beleza: centros socio-sanitarios associados ao
cuidado estético e bem-estar (depilacdo, spa, termas, centros de
estética...).

Profissionais Médicos - Sanitarios: médicos individuais e sociedades
unipessoais de qualquer tipo de especialidade.

Terapias naturais: profissionais dedicados a medicina alternativa.

Ensaios clinicos: hospitais, fundacdes de investigacdao e outro
género de centros que realizem estes ensaios de acordo com a
normativa vigente.

U Berkley
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Porqué a Berkley Espaia?

ispecializacao
@ Mais de 10 anos segurando a R.C. Sanitaria.
- Mais de 50.000 profissionais sanitarios confiaram o seu R.C.
Profissional na Berkley Espana.
Qualidade

Condicoes simples e claras, adaptadas a cada atividade
segurada.

* Amplas coberturas que incluem riscos inerentes a cada
especialidade (R.C. Exploracao, R.C. Patronal, LOPD, etc.).
“ervico

a Mais de 6.000 sinistros geridos em R.C. Profissional Sanitaria.
Assessoria direta e personalizada ao mediador
* Gestao de riscos.

Integral - Produtos relacionados
e Multirrisco Centros Sanitarios.

D&O - Pme.
Acidentes Profissionais Médicos-Sanitarios.

Equipamentos Eletrénicos.

Pessoas de contacto

Maria del Mar Tejero - Responsavel de Linha
93 481 47 31 - mtejero@wrberkley.com

Ruth Aracil Sancho - Subscritora
93 628 21 04 - raracilsancho@wrberkley.com
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Administradores e Diretores (D&O)

Descricéo

A crescente necessidade deste tipo de produtos responde a rigidez das
reformas legais de responsabilidade de diretores, proprietarios e
pessoas com altos cargos.

Berkley D&O protege o patriménio dos altos cargos de uma empresa
perante reclamacdes de terceiros prejudicados pelas suas decisdes; como
empregados, acionistas e fornecedores.

A quem se destina?

Administradores, diretores, altos cargos ou similares em funcao da
dimensao da sua empresa e do capital segurado:

D&O Pme (fixacdo prévia de tarifas): para as empresas com faturacdo
inferior a 50 milhdes de euros e que desejam um limite de cobertura até
2 milhdes de euros.

D&O Wisdom (taylor made): com um limite de 10 milhdes de euros de
valor total seguro e com a possibilidade de personalizar as coberturas em
funcao das caracteristicas do cliente.

Porqué a Berkley Espafia?

specializacao
@ Produtos atualizados de acordo com as Ultimas novidades

legislativas.
* Processos de subscricao simplificados para pme.
» Possibilidade de ajustar capitais e valores totais seguros.

Jualidade
Condicoes claras e transparentes.
Coberturas amplas e atualizadas: responsabilidade penal das
pessoas coletivas, garantias penais.

B O

ervico
& Equipa técnica com experiéncia e orientada para as
necessidades do cliente e mediador.
» Flexibilidade e rapidez na gestao de excecoes.
» Assessoria direta e personalizada ao mediador.

ntegral - Produtos relacionados
Responsabilidade Civil Geral
Responsabilidade Civil Profissional
Acidentes Assembleias de Governo e Administradores.

3

Pessoas de contacto

Sergio Carrascal - Responsavel de Linhas Financeiras
91 449 26 87 - scarrascal@wrberkley.com

Sara Lladés - Subscritora
91 904 05 36 - sllados@wrberkley.com

Alicia Fernandez - Susbcritora
91 904 05 42 - afernandezreimat@wrberkley.com




Descricao

Concebido para proteger o patrimonio das empresas que podem incorrer
em dano ambiental. Esta responsabilidade estende-se a empresas cuja
atividade industrial (anexo Ill) esta abrangida pela Lei 26/2007 de
Responsabilidade Ambiental.

A quem se destina?

As empresas cuja atividade é suscetivel de causar danos ao ambiente,
e de subscricdo obrigatéria para empresas cuja atividade esteja
abrangida pela aplicacao do Real Decreto 1254/1999.

Enviro Solution: até 10 milhdes € de capacidade. Para médias empresas
que necessitem de amplas coberturas. Produto desenvolvido
conjuntamente com a Berkley Specialty Underwriters - Unidade da
Berkley Corporation especializada em Responsabilidade Ambiental.

BEST (Berkley Environmental Support Team): servico gratuito da
Berkley que garante uma resposta rapida e eficaz em caso de
emergéncia de incidente de contaminacao e/ou dano ambiental.

Responsabilidade Ambiental

U Berkley
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Porqué a Berkley Espaia?

Especializacao
@ » Completo, ao permitir contratar coberturas de transporte e
suspensao de negocio
» Subscricao simplificada.

Qualidade
» Amplas coberturas, limites e franquias (R.C. Transporte, R.C.
Patronal e limpeza dentro e fora da instalacao).

Servico
» Equipa técnica com vasta experiéncia.

& » Assessoria direta e personalizada ao mediador
» Gestao de riscos.

Integral - Produtos relacionados

+ D&O.

Acidentes empresas.

Multirrisco Comércio / Todo o risco Dano Material.

Pessoas de contacto

Jorge Torregrosa - Responsavel de Linha
91 449 26 75 - jtorregrosa@wrberkley.com




Acidentes Pessoais

Descricéo

Berkley Acidentes pretende compensar economicamente o segurado ou o
beneficiario pelos danos corporais resultantes de um acidente,
mediante uma indemnizacao sob a forma de capital ou de indemnizacao
periodica.

A quem se destina?

Aos empregados e diretores de empresas ou outras organizacées
interessadas em ampliar o pacote de beneficios sociais nas seguintes
areas:

- Berkley Acidentes Empresa: equipas diretivas, comissao de
trabalhadores, acidentes segundo o Acordo.

« Berkley Acidentes Profissionais Médicos - Sanitarios: médicos,
enfermeiros, dentistas, fisioterapeutas, veterinarios, farmacéuticos,
oticos-optometristas, psicologos, etc.

* Berkley Acidentes Profissionais Economia - Legal: advogados,
procuradores, juizes, procuradores publicos, secretarios judiciais,
notarios, economistas, assessores, administradores de condominios,
etc.

+ Berkley Acidentes Assembleias de Governo e Administradores:
assembleias de governo, administradores e altos cargos.

+ Berkley Acidentes Formacao, Lazer e Cultura: empresas de formacao,
organizacao de eventos, escolas e Associacoes de Maes e Pais de
alunos (AMPA), etc.

+ Berkley Acidentes Centros Escolares: alunos e profissionais do ensino.

+ Berkley Acidentes Administracdes Pulblicas: pessoal ao servico das
administracbes pulblicas e de autarquias, contratos menores da
Administracdo, concursos publicos.

U Berkley
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Porqué a Berkley Espana?

Ispecializacao

Adaptada a atividade profissional.

Possibilidade de adaptacao a politica social de cada empresa.
» Administracao nominada ou inominada.

Aualidade
Condicoes claras e transparentes.
Amplo leque de coberturas opcionais.
Apdlices temporarias ou anuais.

Servico
Equipa de subscricdo com vasta experiéncia.
L Assessoria direta e personalizada ao mediador.
Amplo quadro médico com presenca a nivel internacional.

Integral - Produtos relacionados
R.C. Profissionais Médicos - Sanitarios.
R.C. Profissionais Economia - Legal.
R.C. Geral.

* D&O - Pme.

Pessoas de contacto

Rosario Ceballos - Diretora de Produto
91 449 26 52
accidentes@wrberkley.com

Marta Beneytez - Subscritora
91 449 26 94
mbeneytez@wrberkley.com




Danos Materiais

Descricao

Seguro concebido para cobrir qualquer dano material de caracter
acidental nas instalacées da empresa, assim como a sua incidéncia nos
seus resultados economicos.

A quem se destina?

As empresas interessadas em preservar a sua atividade industrial ou
profissional perante um dano material na sua maquinaria ou instalacoes.

Os segmentos de maior destaque deste produto sao os seguintes:

« Multirrisco Centros Sanitarios: consultas médicas, gabinetes
profissionais, clinicas dentarias, oftalmoldgicas, de fisioterapia e
estética, centros polivalentes, estabelecimentos de otica, ortopedias,
farmacias, clinicas veterinarias, etc.

* Multirrisco Escritorios e Gabinetes Profissionais: gabinetes de
advogados, economistas e procuradores, assessorias fiscais, laborais e
contabilisticas, consultoras, empresas de selecdo e formacao, etc.

< Multirrisco Comércios: todo o tipo de comércios, independentemente
da sua atividade.

* Todo o Risco Dano Material: hospitais, centros com internamento,
instalacoes desportivas, hotéis, escolas, universidades, museus, etc.

U Berkley
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Porqué a Berkley Espafia?

Ispecializacao

Concebido a partir da vasta experiéncia em diferentes setores
empresariais.

« Coberturas amplas e adaptadas as necessidades de cada
atividade.

Qualidade

Condicoes claras e transparentes.
Processo de subscricao agil.
Cobertura de assisténcia 24 horas.

Servico

Equipa técnica com experiéncia e orientada para as necessidades
L do cliente e mediador.

Assessoria direta e personalizada ao mediador.

Integral - Produtos relacionados
Responsabilidade Civil.
Acidentes Pessoais.

Pessoa de contacto

José Manuel Pérez - Diretor de Produto
91 449 26 69 - jmperez@wrberkley.com




Caucao
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Descricao

Berkley Caucdo cobre o risco de incumprimento das obrigacdes do
tomador do seguro face ao segurado, comprometendo-se a seguradora
a indemnizar o segurado até ao limite estabelecido na apdlice
contratada.

A quem se destina?

« Berkley Caucao Administracées Publicas: empresas que licitem ou
contratem a prestacao de servicos, fornecimentos, consultoria ou a
execucao de obras com a Administracao Publica.

« Berkley Caucdao Garantias Alfandegarias: empresas que exercam
trabalho de agentes de alfandegas, transitarios ou importadores
diretos.

* Berkley Caucao Licencas Administrativas: empresas sujeitas ao
cumprimento de obrigacbes administrativas para a obtencao de
licencas de abertura (agéncias de viagem, setor do jogo...).

- Berkley Caucao Rede Energias Renovaveis: empresas que solicitam
autorizacao administrativa para a construcao e implementacao de
uma instalacao de energia renovavel.

Porqué a Berkley Espaia?

Especializacao

* Mais de 5 anos a operar no mercado espanhol de Caucao.

+ Equipa de subscricao com vasta experiéncia neste setor.

* Produtos adaptados aos requisitos legais de cada uma das
modalidades de Caucao.

» Possibilidade de contratacao em conjunto com outros produtos
(D&O, Responsabilidade Civil, Todo o Risco Construcao).

Solvéncia

« Maxima classificacdo de crédito por A.M. Best e Standard &
Poor’s.

 Berkley Espaiia Corporation é cotada na N.Y.S.E.

Qualidade

Cobertura clara e transparente.
@ Servico

» Agilidade no estudo e emissao de riscos.
» Assessoria direta e personalizada ao mediador e cliente.

Integral - Produtos relacionados
* R.C. Profissoes Diversas.
 D&O - Pme

Pessoa de contacto

Rocio Tello - Responsavel de Linha
91 449 26 92 - 682 683 711 - rtello@wrberkley.com

Indira Bustillo - Subscritora
91 904 05 35 - ibustillo@wrberkley.com




Equipamentos eletronicos U Berkley
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Descricao Porqué a Berkley Espaia?

Ispecializacdo
Cobertura “Todo o Risco”.
Protecao de uma ampla gama de equipamentos e maquinaria,
independentemente dos seguros de Danos.

Berkley Equipamentos Eletréonicos proporciona cobertura, perante os
riscos de danos materiais, ao amplo espectro da técnica eletronica em
todos os setores; particularmente na area da eletronica industrial,
telecomunicacoes e electromedicina.

Jualidade
Condicoes claras e transparentes.
Amplas coberturas adicionais para melhorar a garantia dos
bens.

A quem se destina?

+ Instalacdes de processos eletrénicos de dados (computadores),
abrangendo a unidade central e respetivos periféricos (impressoras,

ecras, armarios de fitas). Pode também incluir os armazenadores .’:ervigo

externos de dados. Equipa técnica com experiéncia e orientada para as
necessidades do cliente e do mediador.
Flexibilidade e rapidez na gestao.

+ Instalacbes e equipamentos de medicina. dade € )
» Assessoria direta e personalizada ao mediador.

* Instalacoes de telecomunicacao. .
Integral - Produtos relacionados

Caucao

« Equipamentos de analise, microscopios eletrénicos, maquinas de
escritorio, etc.

Pessoa de contacto

José Manuel Pérez - Diretor de Produto
91 449 26 69 - jmperez@wrberkley.com




Desenvolvimento de Negodcio U Berkley

Na Berkley Espaia apostamos no canal de mediacdo desenvolvendo uma Pessoas de contacto
estratégia de “partnership”. Deste modo, a area de Desenvolvimento de
Negocio encarrega-se de: Rubén Castafo - Zona Centro William Stemp - Zona Este
608 014 604 - 91 449 26 61 620 989 911 - 93 481 47 29
+ Manter o nivel interno de qualidade que exigimos na Berkley Espafia rcastano@wrberkley.com wstemp@wrberkley.com
em todas as interacdes com os mediadores.
Pelayo Muiiz - Zona Sul César Morales - Zona Norte
* Inovar e propor solugdes a nossa rede de mediagao. 626 948 273 679 345 420
pmuniz@wrberkley.com cmorales@wrberkley.com

Marketing e Comunicacao

Coordenacao com a rede de corretores da Berkley Espafia
A Berkley Espana conta com uma equipa de Marketing e Comunicacao para

servir e apoiar a nossa rede de mediadores, com o objetivo de realizar
acoes de marketing especificas sobre a sua carteira de clientes ou

Andlise conjunta de carteiras para identificar o potencial
campanhas comerciais no seu ambito de atuacéao.

de negocio a captar
Inovacdo em produtos e solucdes seguradoras

E Concecéo de acordos de distribuicio

> Pessoa de contacto

Patricia Sanchez - Responsavel de Marketing
91 904 05 40 - psanchez@wrberkley.com




Gestdo de sinistros U Berkley

a Berkley Comp:

A Berkley Espaia dispoe de uma equipa de profissionais altamente Porqué a Berkley Espafia?
qualificada que desenvolve, conjuntamente com os mediadores, os
procedimentos de atuacdao, em caso de reclamacbdes, que mais se

- . : Especializacdo
adaptam as necessidades dos clientes.

* Equipa altamente qualificada para atender e decidir sobre
sinistros de complexidades distintas.

» Coordenacao estreita com os subscritores para definir a
abrangéncia das coberturas.

Q

Filosofia de gestao: jogar limpo e pagar logo

Qualidade

* Aviso de rececao imediato.

* Argumentamos todas as decisdes tomadas durante a tramitacao
de sinistros.

» Comunicacdes em suporte digital.

* A qualidade do nosso servico de gestao de sinistros € um dos pilares
da nossa oferta de valor enquanto companhia.

« Objetivo: simplificar e adquirir eficacia na gestao de sinistros,
evitando incomodos a clientes e mediadores.

Servico

* Informacao completa durante todo o processo.

« Contacto direto com o responsavel pela tramitacao.
* Agilidade e proatividade na tramitacao do sinistro.

E &

Notificacdo de sinistros

0 segurado pode declarar um sinistro através:

* Do seu mediador habitual.

* Do endereco de correio eletronico siniestros@wrberkley.com

]

Pessoa de contacto

Ignacio Megia - Diretor de Sinistros e Assessoria Juridica
91 449 26 46 - megia@wrberkley.com




Recursos para o mediador ( e

BEQUService

O BE-Service é um centro de servico ao mediador onde encontra tudo o que esteja relacionado
com a gestao da sua carteira:

* Atualizacao de dados * Solicitacao de recibos

» Emissao de certificados * Emissao de duplicados

* Consulta da listagem de recibos * Emissao de suplementos

* Consulta da listagem de carteira * Modificacao da domiciliacdo bancaria

Telefone: 914 492 697
e-Correio: beservice@wrberkley.com




Recursos para o mediador U Berkley

a Berkley Company

BE-News Linked [T}

A Berkley desenvolveu o BE-News: um interessante recurso de comunicacao O Linkedin consolidou-se como a mais prestigiosa e eficaz rede social no

ao servico dos mediadores, que nos permite apresentar conteldos através de mundo profissional.

diferentes segmentos:
* Tema do mes A Berkley Espana tem a sua pagina corporativa, onde publica de forma

diaria contetidos que consideramos interessantes para mediadores,

profissionais e empresas interessados no setor dos seguros e em novas

tendéncias na esfera da organizacao empresarial.

* Mais perto dos nossos corretores
* Recursos a sua disposicao
* Atualidade Berkley

Encontre-nos no Linkedin através do seu motor de pesquisa, digitando
“Berkley Espana a Berkley Company” e siga-nos para ser o primeiro a
ler os posts publicados pela Berkley.

Recursas 3 U J5poscon

Para subscrever o BE-News, preencha o
formulario disponivel em:

http://www.wrberkley.es/noticias

INPITACAN exckisa do mis de 450000 smprmaas pinlicacy

priiades
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Berkley

ESPANA

a Berkley Company

SEDE SOCIAL: Paseo de la Castellana, 141, Planta 18 - 28046 Madrid - Telefone +34 91 449 26 46
Escritorio: Gran Via de les Corts Catalanes, 632, 2° 12, esc. C - 08007 Barcelona - Telefone +34 93 481 47 29

www.berkleyseguros.es

Os termos indicados no presente documento estéo sujeitos as condicdes gerais e especiais de aplicacao para estes seguros.



